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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider rackke faktuelle oplysninger om tilsynsbesg-
get (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete aeldrecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£y oo det Mewcl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg®@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Zldrecenter Fjordglimt, Sennelsvej 65, 7700 Thisted

Leder: Yvonne Tilsted
Antal boliger: 34
Dato for tilsynsbesgg: Den 17. august 2021, kl. 12.45 - 16.45

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e To teamledere

e Tre borgere

e Tre medarbejdere

e To pargrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til teamleder om tilsynsforlabet.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at pandemien bade har vaeret en udfordring, savel som en gevinst for borgere og med-
arbejdere. Borgerne har oplevet en anden ro i hverdagen, som de har profiteret positivt af, og medarbej-
derne har haft mulighed for at vaere mere naervaerende i borgernes hverdagsliv. Erfaringer fra perioden
med COVID-19 har samtidig givet anledning til bl.a. en ny struktur for fx besgg af friser for at begraense
flow imellem de fire huse.

Af aktuelle udviklingsomrader naevner ledelsen medarbejdernes dokumentationspraksis, sarligt i forhold
til at beskrive medarbejdernes faglige og padagogiske tilgange til borgere med udadreagerende adfaerd.
Derudover skal samtlige medarbejdere i efteraret opkvalificeres omkring psykiatri og demens, da ledelsen
oplever en stigende kompleksitet og kombination i forhold til disse omrader. Arbejdsmiljeet har ligeledes
ledelsens bevagenhed, og det falges taet, evt. med tilbud om supervision eller psykologhjaelp.

Et udviklingsomrade, ledelsen vurderer som en kommende udfordring, er rekruttering af velkvalificerede
medarbejdere, som braender for malgruppen og demensomradet.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil og med hgj anciennitet. Sygefravaeret er lavt.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentation, men de er
endnu ikke i mal.
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1.3

TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefainger |

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at besggsplaner konsekvent udfyldes med fyldestgarende beskrivelser af indsat-
sen, sa det tydeligt fremgar, hvordan medarbejderne i videst muligt omfang understatter borgerne
i praksis.

Tilsynet anbefaler, at tilstande i alle tilfaelde opdateres og afspejler borgers aktuelle helhedssitua-
tion.

Tilsynet anbefaler, at personhenfarbare oplysninger skaermes for uvedkommende.
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2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Thisted Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa £ldrecenter Fjordglimt.
BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Zldrecenter Fjordglimt har engagerede medarbejdere og le-
delse, som arbejder faelles og malrettet med at skabe tryghed og trivsel for borgere med demens, og at
hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes pramisser.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret lever op til Thisted Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne service-
niveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en haj faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa rele-
vant vis reflektere over, hvordan de i daglig praksis og i samarbejde med borgerne arbejder med et reha-
biliterende sigte.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Personlig pslti;]tet;g praktisk
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Med-
arbejderne redeggr tydeligt for ansvar og roller i arbejdet med dokumentatio-
nen, som understatter kvaliteten i daglig praksis.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende. Borgernes
behov for pleje og omsorg er handlevejledende beskrevet i besagsplanerne med
udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Der savnes i alle til-
faelde beskrivelse af medarbejdernes faglige og padagogiske indsatser, fx hos
en borger med udadreagerende adfaerd.

Tilstande er vurderet og opdateret, fraset enkelte tilfaelde.
Dokumentationen er formuleret i et fagligt og anerkendende sprog med fa und-
tagelser, som er videreformidlet til ledelsen.

Tilsynet observerer personhenfagrbare oplysninger om borgerne liggende pa et
faellesareal.

Score: 3

Tema 2: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje og | Borgerne oplever at modtage relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til
praktisk statte deres behov. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager.
Pargrende udtrykker ligeledes stor tilfredshed og tryghed med hjaelpen til deres
kaere.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette
pleje og omsorg via morgenmgder, kontaktpersonordning, daglige tavlemader
og triage. Medarbejdernes labende sparring og overlap imellem vagtlag sikrer,
at borgernes behov og gnsker imgdekommes dggnet rundt, fx et bad om aftenen.
Borgerkonferencer fremhaves som vaesentlig i forhold til det fagligt laft og fael-
les borgertilgang.

Medarbejderne redeger desuden for anvendelse af faglige metoder, sasom sce-
neskift, anerkendende kommunikation - verbalt og nonverbalt - og konstant at
aflaese borgernes kropssprog, sa medarbejderne tilpasser sig borgernes tilstand.
Der redeggres for et velfungerende samarbejde med fx plejehjemslaege og om-
sorgstandplejen samt kommunens ressourcepersoner.

Pleje og omsorg leveres efter en hgj faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Medarbejderne redeger kompetent og med praksiseksempler for, hvordan
de arbejder med sundhedsfremme og forebyggelse i samspil med borgerne.

Der er en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa feellesarealer
og vedrgrende hjaelpemidler.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Borgerne udtrykker glaede ved hverdagen pa aeldrecentret. En borger fortaeller
glad, hvordan drivhuset passes, og at huskatten tilbydes mange godbidder og
naermest bor i borgers bolig. Pargrende er meget tilfredse med deres kaeres
hverdagsliv, og de oplever, at borgerne mgdes individuelt af medarbejderne.

Medarbejderne redeggr for, at borgerne medinddrages i hverdagslivet pa aeld-
recentret med gje for deres livshistorie og dagsform. Aktivkomitéen og aldre-
centrets aktivitetsmedarbejder arrangerer faelles og varierede udbud af aktivi-
teter.

Score: 5
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Medarbejderne har fokus pa naervaer, og at gribe nuet til fx en sang, gature eller
en sving om i de enkelte boenheder. De fysiske rammer med de fire adskilte
huse understatter ifalge medarbejderne samtidig borgernes behov for genken-
delighed og hjemlighed.

Medarbejderne redeggr endvidere med flere eksempler pa, hvordan der under
nedlukningen har vaeret fokus pa hverdagsoplevelser ud fra borgernes dagsform,
og dette vaegtes fortsat hgjt, for at sikre borgerne et meningsfuldt hverdagsliv.
Medarbejderne har tillige fokus pa, at deres kommunikation og adfaerd er re-
spektfuld og anerkendende, og de mgder borgerne individuelt med blik for bor-
gers jargon og livsstil.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med maden. Maltiderne indtages for hoved-
parten af borgerne i feellesarealet.

Medarbejderne redeger med faglig refleksion for den alsidighed, som de anven-
der til at understatte borgerne under maltiderne, bl.a. i form af spejling, ro,
stimuli og guidning. Desuden observerer medarbejderne borgernes ernarings-
maessige behov eller problemstillinger, hvor sarligt borgernes appetit er i fokus.

Tilsynet observerer en saerdeles god stemning og atmosfare til dagens grisefest
med ca. 100 deltagende, hvor der indtages alt godt til ganen, og der livligt lyttes
til orkesterets levende musik. Borgerne virker glade og trygge i samvaeret med
deres pargrende, frivillige og medarbejderne.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Ledelse og medarbejderne vurderer, at der er relevante faglige kompetencer pa
&ldrecentret i forhold til malgruppen. Ledelsen oplyser om en hgj faglighed og
et laeringsmiljo, hvor medarbejderne har mulighed for at arbejde ud fra deres
kompetenceprofiler. Ledelsen redeggr for, hvordan principper og faglige vaerk-
tojer fra demensrejseholdet holdes i haevd i praksis, bl.a. pa tavle- og husmader.

Medarbejderne oplever gode muligheder for faglig sparring og kompetenceud-
vikling, bl.a. gennem tidlig opsporing, kurser, MUS og forskellige mgdefora. Med-
arbejderne ser frem til det forestaende kursus i psykiatri og demens, da de of-
tere end hidtil oplever svaere handterbare situationer.

Medarbejderne er meget trygge og tilfredse med ledelsens fokus pa deres ar-
bejdsmiljg, og de oplever en ledelse, som understatter dem i praksis, uanset
problemstillinger. Medarbejderne oplever nu aldrecentret som ét faelles hus,
modsat tidligere, og de reflekterer over, om de kombinerede vagtlag og nedluk-
ningen har haft en positiv betydning for medarbejdernes omsorgskultur og in-
terne samarbejde. Medarbejderne udtrykker stor tilfredshed med, at eleverne
fremadrettet afvikler hele deres praktik pa aeldrecentret, og de laegger vaegt
pa, at elever og nyansatte introduceres grundigt til opgaverne. | den forbindelse
navner medarbejderne kompleksiteten ved, at nyuddannede ansatte har rette
teoretiske faglige viden, men manglende demenserfaring. De saetter dog pris pa
medarbejdergruppens abenhed, og at samtlige kolleger brasnder for borgerne
og demensomradet.

Score: 5
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2.4

VURDERING

| tilsynene i Thisted Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemeaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 « Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Starstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylc?t delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt

Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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